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LAS TELEVISIONES

BUSCAN SU MODELO WEB

POR BLANCA GONZALEZ

EN PLENO AUGE DE LAS REDES SOCIALES, LA INTERACTIVIDAD Y LA CREACION DE CONTENIDOS POR PARTE
DE LOS PROPIOS USUARIOS, LAS TELEVISIONES INNOVAN PARA FIDELIZAR A SU AUDIENCIA A TRAVES DE
LA WEB. CAMBIAN LOS HABITOS DE CONSUMO Y TAMBIEN MODIFICAN LAS RUTINAS DEL OFICIO DEL
PERIODISTA. PARA DAR RESPUESTA A ESTA NUEVA REALIDAD TECNOLOGICA, ASCIENDEN EN EL MERCADO
EMPRESAS DEDICADAS AL DESARROLLO DE SOFTWARE PARA EL MUNDO AUDIOVISUAL, QUE PERMITEN

AL ESPECTADOR DISECCIONAR CONTENIDOS, HACER BUSQUEDAS SELECTIVAS, COMENTAR O SER EL

PROTAGONISTA DE UNA SECCION.

Las televisiones han encontrado en la web una
espléndida via para polenciar la relacion con
el espectador ofreciéndole nuevos servicios
como televisidn en directo, programas exclu-
sivos solo para Internet o la inleraccion con
el usuario a través de las redes sociales, entre
otras cosas.

Para gestionar los nuevos contenidos y dar ¢l
salto definitivo a la digitalizacién y a los ser-
vicios multimedia nacen empresas dedicadas
a disefar software cspecilico. Es ¢l caso de
Communi TV, que nacié hace seis aiios con
¢l objetivo de ofrecer soluciones leenoldgicas
orientadas al consumo digital.

Esta empresa vende un softiware de servicios,
basado en un conjunto de herramientas que
tratan de ayudar a todo el personal del me-
dio de comunicacidn a, por un lado, generar
y gestionar los contenidos mas tradicionales
y por otro, a transformar los contenidos a for-
matos digitales.

Lo que demandan las televisiones de este sofi-
ware de servicios cs que sea cficiente. Que sea
capaz de generar audiencia y nuevos negocios,
y que gracias a €l, las diferentes cadenas pue-
dan tener un modelo sostenible de publicidad.
Segiin su director, Herndn Scapusio: “lo que
mis nos piden es tener agilidad y mantener una
bucna relacion con la audiencia®.

DIFERENTES APLICACIONES DEL SOFTWARE DE COMMUNI TV PARA LA GESTION DE CONTENIDOS TELEVISIVOS

Ahora, ¢l nuevo reto se centra en conseguir
productividad de los nuevos redactores di-
gitales, mejorar las sensibilidades, en inte-
grar a los periodistas de papel y television
en las webs y en hacer Tormatos comple-
menlarios.

Communi TV ha trabajado ¢on dilerentes me-

dios de comunicacion como RTVE, Telecin-
co, Vocenlo, Grupo Zeta o TV3, entre otros.
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DEBATES INTERACTIVOS

La platalorma de gestion de contenidos de
RTVE es completamente multimedia, pestio-
na todas las webs de noticias y ademis, tiene
television a la carta, podeast, participacion
interactiva y servicios multicanal,

Una de Tas aplicaciones nels importantes gue
ha desarrollado RTVE con ¢l software de
Communi TV son los debates interactivos.
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*“Consiste en un interfaz en cl que pucdes se-
leccionar los lemas que mds interesen, y en cl
que ademads de tener la transeripeion de todos
los temas tratados en ¢l debate, se pueden es-

cuchar y leer, micntras ¢l usuario navega por ¢l
texto integro del debate™, describe Scapusio.

El proceso de implantacion de esta tecnolo-
aia conlleva varios pasos. Lo primero ha sido
buscar un enlfoyue estratégico, despucs se ha
realizado el diseiio Iuncional de interaccion y
grilico del portal. Se ha tratado de implemen-
tar todo junto a la herramicnta de gestion de
contenidos. También se ha integrado a los pro-
veedores externos de contenidos con las herra-
micntas de gestion publicitaria.

Uno de los proximos retos es la reestructura-
cion a través de la creacion de una division
interactiva, que cucnte con unos sistemas cli-
cientes para la produccion de contenidos y para
la creacion de nuevas secciones, asi como para
cubrir de manera cliciente eventos especiales.

MI TELE

Telecineo trabujé con Communi TV para
crear su propia television por Internet, la te-
levision a la carta, de donde surgio Mi Tele, la
gran apuesla interactiva de Telecinco.

La television a la carta de Telecinco es un
servicio donde ¢l usuario puede personalizar
los canales y gestionar los diferentes servi-
cios de participacion alrededor del conteni-
do. La actual web de Telecinco apuesta por la
interaccion con sus espectadores. Uno de los
principales objetivos de la cadena es conver-
tir su portal en algo méds que un simple canal
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de promocidn para los contenidos televisivos
y por cllo, crearon Mi tele, un scrvicio que
permite integrar al usuario en la conleccion
de una (elevision a medida, y le olrece la
oportunidad de participar activamente me-
diante el envio de sus propios videos. Segin
Herndn Scapusio, este nucvo formato ticne
quc ver con las necesidades del usuario, es
decir con “darles la oportunidad para que
interactien con todas las posibilidades que
ofrecen los medios interactivos, pero de una
forma mucho mis orientada a las marcas y a
los contenidos del propio canal”.

Entre los difcrentes servicios que olrece Mi
Tele, uno de los mis originales cs Yo Estrella.
Se trata una aplicacién que permite al usua-
rio, con tan s6lo una webcam, grabarse res-
pondiendo a una seric de preguntas para ob-
tener un video que simula una entrevista cn
platé con la presentadora Carmen Alcayde.
Esle formato también es aplicable a entrevis-
tas culturales, didlogos remotos o modelos
combinados de trabajo editorial.

NUEVO OBJETIVO: LAS REDES SOCIALES

Uno de los objetivos mds importantes de
todas las cadenas de television es converlir
al usuario ¢l protagonista del nucvo sopor-
te, y por cllo, las redes sociales son un pi-
lar imprescindible en fos nuevos retos de las
cadenas. Todas las televisiones dan un lugar
prioritario a las denominadas redes como Fa-
cebook, Tuenti, My Space o Twiller.

Anles, las redes sociales se consideraban
encmigas que restaban audiencia a las tele-
visiones, ahora, son aliadas que sirven para
captar usuarios. Segin alirma el director de
Communi TV: “con las capacidades de mez-
clar aplicaciones que tiene Internet, ahora
puedes estar viendo un partido de liitbol en
dirccto y chatcar micentras comentas las ju-
gadas, perteneciendo a td red social y con tu
identidad virtual, pero en el contexto de una
television™.

Las redes sociales se han convertido en el fe-
nomeno del siglo XXI, y sin duda, jugarin un
papel fundamental en el consumo de television
de los proximos aiios. Las principales cadenas
estdn intentando adaptarse rdpidamente a esle
lfendmeno con el objetivo de promocionar sus
formatos y atraer al mayor ndmero de usuarios.
Las redes sociales sirven para dilundir el con-
tenido, enseiarlo y compartirlo con grandes
comunidades de usuarios. La red social por
excelencia para comentar los contenidos tele-
visivos cs Facebook, con mis de 250 millones
de usuarios que utilizan herramienlas como
*Facebook Conneet.

UN SOFTWARE PARA ENSENAR
Este softiare que aplican las (elevisiones



le ha servido de gran ayuda al mundo de la
educacién. La Universidad Nacional de Edu-
cacion a Distancia, en su afin por ofrecer un
servicio moderno e innovador, y conscientes
de las nuevas necesidades de consumo digi-
tal, junto a la empresa de Herndn Scapusio
han conseguido transformar ¢l modelo de
formacién, convirtiéndolo en mis personali-
zado y flexible.

Esta nueva aplicacion desarrollada para la
UNED potencia el factor didictico reforzan-
do los contenidos multimedia con malteriales
descargables de diferentes tipos. También
ofrece una parrilla de programacién continua
con los contenidos mas destacados del dia y
un soporte para cvenlos en directo, y por dl-
timo, dota al canal de un buscador completo
donde los wsuarios pueden encontrar cual-
quier material diddctico filtrado por dileren-
tes pardmetros.

LA GESTION PROPIA DE ANTENA 3 TV
Antena 3 TV ha diseiiado su propio gestor
de conlenidos. Jestis Moreno es el respon-
sable de la seceion multimedia de Antena 3
Television, gque recibe al mes mis 4 millones
de visilas, y ticne como principal objetivo
convertir la web en el cuarto canal de emi-
sion de contenidos tras Antena 3 TV, Neox
y Nova.

Fueron pioneros en emilir los capilulos inte-
gros a través de Internet y ahora, estin traba-
Jando en ¢l making off de las series. Tratan de
mostrar lo que no se puede ver a través del
televisor y por cello, producen contenidos dni-
camente para ser emididos por Internet. Inte-
ractdan con sus usuarios a través de las redes
sociales como Facebook o Windows Live.
gracias a las cuales los internautas pueden
hacer comentarios en tiempo real desde sus
perliles de Facebook. mientras estin viendo
¢l contenido que descan.,

EL SECRETO DEL EXITO DE LA SEXTA

El éxito de laSexta se debe en gran medida al
cquipo de trabajo de la seccion Multimedia
que ha voleado todos susgsluerzos en gestio-
nar y digitalizar sus propios contenidos tele-
visivos. La presencia de laSexta en Internet
“es fundamental™, segan ha asecgurado Allre
do Peia. director Multimedia de la cadena
“Una web, que solo en el mes de septicmbre
recibio mis de 5 millones de vistas, necesita
estar a la diltima en teenologin: multimedia™
destaco.

En laSexta TV puedes ver todos los progra
mas que se hayan emitido en calidad 11D y
algunos de ellos, como Se lo gue hicisieis.
se pueden ver en directo a través de la web.

La web de TaSexta apuesta por ¢l deporte en

LdlaSexta
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vivo. Emite la Formula | en directo, y no sélo
eso, también televisa a través de Internet los
entrenamicntos libres. que se producen dos
dias antes y no se pueden ver en ninguna le-
levision. Como precedente importante esti la
retransmision del Eurobasket el pasado mies de
septicmbre. Se emiticron todos los partidos en
directo, incluso los que no s¢ veian por la te-
levision y lue un gran éxilo, scgin ascgura cl
dircctor de Multimedia de laSexta.

Ll praximo paso que quicre dar laSexta es con-
scauir que los espectadores puedan acceder a
su pdgina web desde su propio televisor o vi-
deo consola. Para integrar a las redes sociales,
intentarin que 1os usuarios no engan que regis-
trarse, y simplemente con su perfil de Facebook
pucdan formar parte de la comunidad de usua-
rios de laSexta. Como alirmd Allvedo Peia:
“Nuestro objetivo es hacer Hegar ¢l contenido
de laSexta cuando guicran y donde quieran™,
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